Proiekt SE. 000G, 359,204/8
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Zatwierdzony przez Gﬂ 7 A '{t D"‘\

Grzegorz Sikorski

UCHWALA NR ..o
RADY GMINY HAZLACH
zdnia ...oooveeereeenns 2018

w sprawie uchwalenia projektu ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Hazlach”

Na  podstawie  art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym
(Dz, U. z2018r. poz. 994 ze zm.) oraz art. 19 ust. | ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2017r., poz. 328 ze zm.), Rada Gminy Hazlach uchwala,
co nastepuje:

§1.

Przyjmuje si¢ projekt ,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Hazlach
(zwany dalej ,,Projektem™), stanowigcy zalacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2.

Projekt przekazuje si¢ do zaopiniowania Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gliwicach
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

§3.
Zawiadamia si¢ Wodociagi Ziemi Cieszynskiej Spotka z 0.0. oraz Wéjta Gminy Hazlach o przekazaniu
Projektu do zaopiniowania organowi regulacyjnemu o ktérym mowa w § 2.

§4.

Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy Hazlach.

§ 5.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

Id: 2735B891-6161-4459-BAB2-FDADBC394772. Projekt

OKAT

o Kinfa (L;zc:;wivkn



Zatacznik do uchwaty Nr ......cccccoveen

Rady Gminy Hazlach
LA, .o cresvvmevessanss 2018 r
PROJEKT

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw na terenie Gminy Hazlach

Rozdzial 1.
Przepisy ogélne

§1.
1. Niniejszy regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania sciekéw na terenie Gminy Hazlach

2. Regulamin okre§la prawa iobowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcéw
ushug.

§2.

l. llekro¢ wniniejszym regulaminie mowa o Ustawie rozumie si¢ przez to ustawe zdnia
7czerwca 2001 r.  ozbiorowym  zaopatrzeniu wwode¢  izbiorowym  odprowadzaniu  $ciekow
(Dz. U, z2017r, poz. 328 ze zm.).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadajg im akty prawne wyizszego
rzedu, w tym w szczegolnosci Ustawa,

Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez przedsi¢gbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
Oddziat 1.
Prawa i obowiazki przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego

§3.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody iodprowadzania $ciekéw ma
obowigzek:

1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych do:

a) realizacji dostaw wody przeznaczonej do spozycia w wymaganej ilosci i pod odpowiednim ci$nieniem,
nie mniejszym niz 0,05 MPa, mierzonym za drugim zaworem, za wodomierzem gléwnym zainstalowanym
na przytaczu wodociggowym,

b) dostaw wody w sposdb ciagly iniezawodny, zzastrzezeniem uzasadnionych wyjatkéw okreslonych
w niniejszym Regulaminie,

2) zapewnié¢ nalezyta jako$¢ dostarczanej wody odpowiadajagca wymaganiom okreslonym w przepisach
wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 Ustawy,

3) prowadzi¢ regularna, wewngtrzng kontrolg jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

4) dostarcza¢ odbiorcy ustug wodeg zsieci wodociggowej na podstawie pisemnej umowy, o tresci ustalonej
wedlug zasad okreslonych przepisami obowigzujacego prawa,

5) przyjmowaé w sposob ciagly iniezawodny do posiadanej kanalizacji sanitarnej od odbiorcy ustug Scieki
o stanie iskladzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi przepisami oraz na podstawie pisemnej umowy
o tresci ustalonej wedlug zasad okreslonych przepisami obowigzujacego prawa,

6) wydawa¢ warunki techniczne niezbedne do podiaczenia do sieci oraz uzgadnia¢ przediozong przez inwestora
dokumentacje techniczna,

Id: 2735B891-6161-4459-BAB2-FD4DBC394772. Projekt



7) instalowa¢ i utrzymywac¢ u odbiorcy ustug wodomierz gtéwny,

8) prowadzi¢ regulamg kontrole urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych posiadanych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne,

9) zapewnia¢  nalezyte  warunki  odbioru  Sciekéw  oraz  zapewni¢  jakos¢  oczyszczonych
i odprowadzanych $ciekdéw, w szczegdlnosci poprzez regulame prowadzenie kontroli ilosci i jakosci
odprowadzanych Sciekéw, wtym $ciekow przemyslowych, oraz przestrzegania warunkéw wprowadzania
$ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych,

10) dokonywa¢ napraw urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych oraz eksploatowanych przylaczy,

11) zapewnia¢ modemizacjg istniejagcych urzadzei wodociagowych w zakresie wynikajacym zplanu
modernizacji urzadzen wodociagowych, bedacych w jego posiadaniu oraz w ramach posiadanych $rodkéw
finansowych,

12) informowac o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie i trybie okreslonym przepisami
Ustawy,

13) na pisemny wniosek odbiorcy ustug zleci¢ wykonanie ekspertyzy wodomierza gtéwnego, w celu sprawdzenia
prawidlowosci jego wskazan i w przypadku stwierdzenia wadliwego dziatania, ponies¢ koszty ekspertyzy
i wymiany.

§ 4.
W zakresie dostarczania wody i odbioru $ciekow przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo:

1) przeprowadzania kontroli prawidtowosci realizacji robét inwestycyjnych zgodnie z wydanymi warunkami
przylaczania do sieci,

2) przeprowadzania kontroli technicznego stanu przylacza kanalizacyjnego i/lub wodociagowego wraz z wezlem
wodomierzowym w czasie jego uzytkowania.

Oddzial 2.
Prawa i obowigzki odbiorcy uslug

§5.
Odbiorca ustug ma obowiazek:

1) korzystaé z instalacji wodociggowej w sposob uniemozliwiajacy wystgpowanie zakiocen w funkcjonowaniu
sieci, a w szczegoblnosci eliminowa¢ mozliwosci wystapienia skazenia wody w sieci, w tym wskutek cofnigcia
sie wody z instalacji wodociggowej lub powrotu cieplej wody z instalacji centralnego ogrzewania, jak réwniez
utrzymywac urzadzenia bedace w jego posiadaniu w nalezytym stanie,

2) jezeli w instalacji wewnetrznej odbiorcy jest wymagane ci$nienie wyzsze niz okreslone w § 3 pkt.1 lit. a, a sie¢
zewnetrzna przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego, ze wzgledu na wystepujace stale lub okresowo
niedostateczne ci$nienie nie zapewnia wymaganej jego wielkosci, nalezy zastosowa¢ odpowiednie urzadzenie
techniczne do jego podnoszenia, ktére znajdowac si¢ beda poza zaworem za wodomierzem giéwnym, a zatem
stanowi¢ beda element instalacji wewngtrznej budynku,

3) korzystaé z instalacji kanalizacyjnej w sposéb uniemozliwiajacy wystgpowanie zakiocen w funkcjonowaniu
sieci oraz nie wprowadza¢ do urzadzen kanalizacyjnych odpadéw isubstancji wskazanych
wart. 9 ust. 2 Ustawy, aw przypadku dostarczania $ciekow przemystowych spelnia¢ warunki wskazane
w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 11 Ustawy,

4) umozliwia¢ realizacje uprawnien przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, o ktérych mowa
w art. 7 Ustawy,

5) prawidtowo utrzymywacé i zabezpiecza¢ wodomierz gtéwny, pozostate wodomierze oraz urzadzenia pomiarowe
w oparciu o ktére nastepuje rozliczenie - przed uszkodzeniem mechanicznym, zalaniem, zamarznigciem oraz
dostepem 0s6b niepowotanych, wraz z pomieszczeniem w ktérym zlokalizowany jest wodomierz giéwny lub
urzadzenie pomiarowe oraz zapewni¢ fatwy dostgp, w celu wykonania czynnosci zwigzanych z eksploatacja,
konserwacja iusuwaniem awarii urzadzen wodociagowych bedacych wiasnoécia przedsigbiorstwa
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3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia w swojej siedzibie i na stronie internetowej wzor
wniosku 0 zawarcie umowy.

4, Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia zainteresowanym podmiotom informacje
o szczegotowych warunkach zawierania uméw, w tym o koniecznosci przedstawienia przez odbiorcéw ustug
dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie uméw,

5.Umowa, o ktérej mowa w par.7 ust. I, moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego lub poza nim a w przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsigbiorstwa, odbiorcy ustug
bedacemu konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od takiej umowy w terminach izasadach okreslonych
w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta ( Dz. U. z 2017, poz. 683 ze zm.).

6. Umowa o zaopatrzenie w wod¢ i/lub odprowadzanie sciekéw moze by¢ zawarta na czas okreslony lub
nieokreslony.

§ 8.

Whiosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie S$ciekéw z przedsiebiorstwem
wodociggowo — kanalizacyjnym powinien w szczegdlnosci okreslaé:

1. imie, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL lub REGON, numer NIP, oile wnioskodawca prowadzi
dziatalnos$é gospodarcza i jest platnikiem podatku VAT oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy,

2. wskazanie nieruchomosci co do ktérej wnioskodawca chee zawrze¢ umowe oraz udzielenie informacji lub
przedfozenie dokumentéw potwierdzajacych iz wnioskodawca jest podmiotem uprawnionym do zawarcia umowy
w odniesieniu do danej nieruchomosci,

3. oéwiadczenie wnioskodawey czy nieruchomosé jest podiaczona do sieci wodociggowe] przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne ujgcie wody,

4, oéwiadczenie czy nieruchomo$¢ jest podlagczona do sieci kanalizacyjnej przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego, czy tez wprowadza Sciek do zbiornika bezodptywowego lub przydomowe;j oczyszczalni $ciek6w,

5. oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju scieki beda odprowadzane przez wnioskodaweg na podstawie
zawartej umowy,

§9.

Whniosek wilasciciela lub zarzadey budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych o zawarcie
umowy o zaopatrzenie w wode¢ i/lub odprowadzanie $ciekéw przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
z osobg korzystajgcg z lokalu powinien zawiera¢ elementy wskazane w par. 9 Regulaminu, a ponadto:

1. imi¢, nazwisko (lub nazwg), numer PESEL lub REGON, numer NIP oile wnioskodawca prowadzi
dzialalnos¢ gospodarczg i jest platnikiem podatku VAT oraz adres osoby korzystajacej z lokalu, co do ktorej
sktadany jest wniosek o zawarcie umowy wraz zumocowaniem do zlozenia wniosku w imieniu ina rzecz tej
osoby,

2. wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca zgda zawarcia umowy,

3. o$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu o zasadach rozliczen, o ktérych
mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 i 4 Ustawy, oraz o obowigzku regulowania dodatkowych optat wynikajacych z taryfy dla
zbiorowego dostarczania wody na terenie Gminy Hazlach, za dokonywane przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne rozliczenie,

4. Schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem gléwnym,
wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktéw czerpalnych w obrebie budynku wielolokalowego.
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e) okres waznos$ci wydanych warunkéw przytaczenia, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 2 lata.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okre$lajace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych

§12.
|. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odmowi¢ przytgczenia nieruchomosdci do sieci:

1) jesli nie istnieja techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekow
lub

2) jesli wskutek przytaczenia warunki $wiadezenia ustug przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
pogorsza sie do tego stopnia, ze niemozliwe bedzie zachowanie minimalnego poziomu $wiadczonych ustug
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania sciekdw.

2. Jezeli przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odméwi przytaczenia nieruchomosci do sieci zgodnie
z par.12 ust. | jest ono obowigzane przesta¢ w terminie do 30 dni podmiotowi ubiegajacemu si¢ o przytaczenie do
sieci pisemna odmowe wraz z uzasadnieniem iw takim wypadku przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
nie wydaje warunkow przylagczenia do sieci.

§ 13.

1. W przypadku gdy osoba ubiegajgca si¢ o przytgczenie wyraza wolg budowy urzadzen wodociggowych i/lub
kanalizacyjnych, a z wieloletnich planéw rozwoju i modernizacji nie wynika ich planowana budowa w terminie
okreslonym przez osobg ubiegajaca si¢ o przylaczenie, gmina lub przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne
moze zawrze¢ ztaka osobg umowe okreslajaca warunki realizacji inwestycji, ktéra stanowié bedzie podstawe
okreslenia i wydania warunkéw technicznych przylaczenia.

2. Umowa winna okresla¢ co najmniej:
- termin realizacji inwestycji,
- opis inwestycji,
- zasady kontroli realizacji inwestycji przez przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne
- zasady wyceny inwestycji,

- termin przejecia urzadzen lub okre$lenie formy ich eksploatacji.

§ 14.

I. Warunkiem przystapienia do wykonania przylacza zgodnie z warunkami przylaczenia wydanymi przez
przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest weczesniejsze uzgodnienie dokumentacji technicznej przez
podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci zprzedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym oraz
w przypadku przytaczania budynku do sieci wodociaggowej zawarcie umowy przytaczeniowej okreslajacej sposob
prowadzenia prac, sposéb oraz warunki kontroli iodbioru robdt przez przedsigbiorstwo wodociagowo -
kanalizacyjne.

2. Przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne w terminie 30 dni od zlozenia kompletu dokumentdw
wydaje pisemne uzgodnienie dokumentacji technicznej, okreslajac czas jego waznosci.

Rozdzial 7.
Spos6b dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego przylgcza

§ 15.

1. Przedsigbiorstwo wodociégowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnos$ci wykonanych prac
z wydanymi warunkami przytgczenia oraz uzgodniong dokumentacjg techniczna.

2. Okreslone w warunkach przytaczenia proby iodbiory czgéciowe oraz koncowe sa przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie zgtoszenia odbiorcy, ztozonego w przedsigbiorstwie
wodociagowo — kanalizacyjnym, z wyprzedzeniem co najmniej trzech dni roboczych.
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- przyjmowania reklamacji,
- informowanie o szczegolowych warunkach zawierania umoéw, wtym o koniecznodci przedstawiania
dokumentéw umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz o czasie imiejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie
umow.
§ 20.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajace co najmnie;j
1) wskazanie komorki organizacy JneJ upowaanonej do kontaktéw zodbiorcami ustug oraz podmiotami
ubiegajacymi sie o przytaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji,

2) dane umozliwiajace kontakt,

3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji,
byly udostepnione w siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz na jego stronie

internetowe;j.
§ 21.
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie internetowe;j
udostepnione byty:
1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) taryfa,

b) niniejszy regulamin,
c) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony) wraz z aktami

wykonawczymi,

2) informacje dotyczace:

a) szczegotowych warunkow zawierania uméw,

przedstawienia dokumentéw
umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie umow

wtym o koniecznosci

b) procedury reklamacyjnej,
¢) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawg, spraw spornych w przedmiocie:
- odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie Sciekéw przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne,
- odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego, lub odmowy przylaczenia do sieci

nieruchomosci, osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci.

§ 22.

1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przytaczenie do sieci maja prawo wnoszenia
do przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych §wiadczonych przez nie ushug, w tym

w szczegolnosci wysokoscei optat za takie ushugi.
2. Reklamacje powinny zawieraé:
1) imie i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zglaszajacego reklamacje,
2) przedmiot reklamacji,

3) uzasadnienie,
4) informacje co do mozliwoéci kontaktu z podmiotem zglaszajacym reklamacje.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego
o sposobie zalatwiania reklamacji i sposobie rozstrzygania spraw spornych zgodnie z ustawa, w terminie 30 dni od
daty jej wplywu w formie pisemnej, chyba 2e podmiot zglaszajacy reklamacj¢ wskaze inny sposéb kontaktu.
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