WOJT GMINY HAZLACH
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43-419 HAZLACH Zarzadzenie Nr 120.18.2019

Woéjta Gminy Hazlach
z dnia 3 czerwca 2019 roku

W sprawie wprowadzenia regulaminu nagrywania rozméw telefonicznych w Urzedzie Gminy Hazlach

Na podstawie art. 33 ust. 1 i 3 ustawy o samorzadzie gminnym (Dz.U. z 2019 r. poz. 506) oraz art. 13
ust. 112 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r.
w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego RODO,
Dz.Urz. UEL 119 z 4.05.2016r.).

§1

1. Regulamin okresla zasady nagrywania rozméw telefonicznych w Urzedzie Gminy Hazlach.
2. Celem nagrywania rozmow telefonicznych jest:

1) zapewnienie bezpieczenstwa w Urzedzie Gminy Hazlach,

2) podniesienie jakosci i rzetelnosci obstugi klienta,

3) respektowanie praw pracowniczych.

§2

1. Rejestrowaniu podlegaja polaczenia przychodzace.

2. Polaczenia przychodzace poprzedzone sg automatycznym komunikatem o tresci: ,, Dzie# dobry,
Urzqd Gminy Hazlach. Uprzejmie informujemy, ze w celach bezpieczeristwa wszystkie rozmowy
sq nagrywane. Warunkiem kontynuowania rozmowy jest zlozenie oswiadczenia o wyrazeniu
zgody na jej nagrywanie. Jezeli wyrazasz zgodg na nagrywanie weisnij ,, 1. W przypadku braku
zgody na nagrywanie prosimy o zakohiczenie polgczenia telefonicznego.”

§3

1. Administratorem danych osobowych zgromadzonych podczas rozméw zarejestrowanych
w systemie nagrywania jest W6jt Gminy Hazlach.

2. Nosnik danych (urzadzenie) do rejestrowania rozméw telefonicznych zainstalowany jest
w centrali telefonicznej w Urzedzie Gminy Hazlach.

3. Kopia zarejestrowanych rozméw telefonicznych tworzona jest na centrali telefonicznej
i na serwerze Urzedu Gminy Hazlach.

4. Czas przechowywania zarejestrowanych polaczen jest uzalezniony od wielkosci zapisanych
danych oraz ograniczony techniczna zdolnoscia urzadzenia rejestrujacego i wynosi
Z zastrzezeniem ust. 5:

1) do trzech miesigcy od momentu nagrania — na centrali telefonicznej,

2) do dwunastu miesigcy od momentu nagrania — na serwerze,
po tym czasie pliki zarejestrowanych polaczen zostang trwale usuniete poprzez automatyczne
nadpisanie nowymi nagraniami.

5. W przypadku, gdy nagrania zarejestrowanych rozméw telefonicznych stanowia dowoéd
W postgpowaniu prowadzonym na podstawie przepiséw prawa lub Wojt Gminy Hazlach
powzial wiadomos¢, iz mogg one stanowi¢ dowdd w postgpowaniu, powyzszy termin ulega
przedtuzeniu do czasu prawomocnego zakonczenia tego postepowania.



§4

Do zapoznania si¢ z nagraniami rozméw telefonicznych upowaznieni sa:
1. Zastgpca Wojta Gminy Hazlach,
Sekretarz Gminy Hazlach,
Inspektor Ochrony Danych,
Kierownik Referatu Organizacyjnego,
Informatyk Urzedu Gminy Hazlach,
Pracownicy Referatu Organizacyjnego obstugujacy sekretariat Wojta Gminy Hazlach,
Serwisant systemu w zakresie koniecznym do wykonania naprawy, konserwacji centrali
telefonicznej,
8. Inne osoby na podstawie pisemnych upowaznieri.
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§5

1. Odstuchiwanie zarejestrowanych rozméw mozliwe jest tylko do realizacji celu okreslonego
w § 1 w uzasadnionych przypadkach.

2. Odstuchiwania zarejestrowanych rozméw dokonuja osoby upowaznione przez Wéjta Gminy
Hazlach do przetwarzania danych osobowych.

3. Ze wszystkich czynnosci podjetych w trakcie odstuchiwania tresci nagrania sporzadza sie
protokot.

§6

Wynikajacy z przepiséw rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) obowigzek informacyjny wobec oséb, ktérych dane dotyczg
wypetnia si¢ poprzez zamieszczenie klauzuli informacyjnej w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu
Gminy Hazlach (http://hazlach.samorzady.pl).

§7

Wykonanie zarzagdzenia powierzam Sekretarzowi Gminy Hazlach.

§8
Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem pojecia.
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1 x Kadry
1 x referaty UG i samodzielne stanowiska



