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2) sktad i podpisy czlonkdéw komisji dokonujacej odbioru,
3) uwagi dotyczace roznic pomigedzy projektem a realizacja przylacza.

Rozdzial VII

Standardy obslugi odbiorcow ustug oraz sposob postepowania w przypadku
niedotrzymania cigglosci lub odpowiednich parametréw $wiadczonych uslug

art. 33

Przedsigbiorstwo jest zobowiazane do udziclania wszelkich istotnych informacji dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorcg umowy o zaopatrzenie w wode,

2) warunkow przyltaczania sig do sieci wodociagowej przez nowych odbiorcow,

3) wystgpujacych zaktocen w dostawach wody,

4) wystgpujacych awarii urzadzen wodociagowych,

5) planowanych przerw w $wiadczeniu ushug. _

Przedsigbiorstwo udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu Iub elektronicznych
srodkow przekazu, bez zbednej zwloki, jednakze w terminie nie dluzszym niz 3 dni.

Jezeli prosba o wudzielenie informacji zostala przedlozona na pismie, przedsiebiorstwo
wodociggowe udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od otrzymania progby
chyba, ze osoba zwracajaca si¢ o informacje wyrazZnie zaznaczyta, iz informacja ma by¢ udzielona
w jednej z form wskazanych w ust.2.

Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okreséw dhluzszych niz terminy
wskazane w ust.2 i 3, przedsigbiorstwo przed uplywem terminéw wskazanych w ust2 i 3
informuje o tym fakcie osobg, ktéra ztozyta prosbe o informacje i wskazuje jej ostateczny termin
udzielenia odpowiedzi. Termin ten w zadnym wypadku nie moze byé dhuzszy niz 30 dni od dnia
ztozenia prosby.

art. 34

Kazdy odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo umowy, w szczegdlnosci ilosci i jakosci $wiadczonych ustug oraz wysokosci
oplat za te uslugi.

Reklamacja jest zglaszana w formie pisemnej.

Przedsigbiorstwo- jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwloki, w terminie nie
dluzszym jednak niz 14 dni od dnia zlozenia w siedzibie przedsigbiorstwa lub doreczenia
reklamacji. ust.4 art.33 stosuje si¢ odpowiednio.

art. 35

Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do wyznaczenia osoby lub 0séb odpowiedzialnych za kontakty
z odbiorcami oraz osobami ubiegajacymi sig¢ o przylaczenie do sieci, w tym za przyjmowanie
i rozpatrywanie reklamacji.

Stosowna informacja, zawierajaca co najmniej: imienne wskazanie pracownikéw upowaznionych
do kontaktow z odbiorcami i osobami ubiegajacymi si¢ o przylaczenie oraz do przyjmowania
1 rozpatrywania reklamacji, numery kontaktowe tych oséb oraz godziny ich pracy, winna byé
wywieszona w siedzibie przedsigbiorstwa i podawana do publicznej wiadomosci wraz
z ogloszeniem nowych taryf.




art. 36

W siedzibie przedsigbiorstwa winny by¢ udostgpnione wszystkim zainteresowanym :

1) aktualnie obowiazujace na terenie gminy taryfy cen i stawek oplat,

2) tekst jednolity Regulaminu obowigzujacego na terenie Gminy,

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,

4) tekst jednolity ustawy wraz z wszystkimi aktami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

art. 37

1. Przedsigbiorstwo ma obowiazek poinformowania odbiorcow o planowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo przyjety, z wyprzedzeniem co najmniej
72 godzinnym.

2. Przedsigbiorstwo ma réwniez obowiazek niezwlocznie poinformowaé odbiorcéw, w sposéb
Zwyczajowo przyjety, o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie
wody, o ile czas ich trwania przekracza 6 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo moze o zdarzeniach wskazanych
w ust.2 poinformowa¢ wylacznie wlasciciela lub zarzadce nieruchomosci, o ile planowany czas
trwania przerwy w dostawie wody nie przekracza 12 godzin.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo ma obowiazek zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody i poinformowaé o tym
fakcie odbiorcow, wskazujac lokalizacjg zastgpezego punktu poboru wody.

art. 38

1. Przedsigbiorstwo ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé $wiadczenie ushug wylacznie z waznych
powodow, w szczegblnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub zdrowia
ludzkiego, S$rodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami
technicznymi.

2. Przedsigbiorstwo ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody powstate w zwiazku z wstrzymaniem lub
ograniczeniem $wiadczenia usthug, poza przypadkiem gdy przerwa lub ograniczenie $wiadczenia
ushug wynikajg z: “

1) dzialania sity wyzszej, w tym zwlaszcza sit przyrody,

2) dzialania lub zaniechania osob lub podmiotéw, za ktére przedsigbiorstwo nie ponosi
odpowiedzialnosci, w tym samego odbiorcy,

3) potrzeby ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego oraz srodowiska naturalnego, a takze potrzeb
przeciwpozarowych.

Rozdzial VIII
Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe

art. 39

1. Woda do celéw przeciwpozarowych dostgpna jest w ilosciach niezbednych z urzadzen
wodociagowych przedsigbiorstwa.

2. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do okreslenia punktéw poboru wody do celow
przeciwpozarowych i poinformowania o tym Gminy.

3. Zaplata przez Gming za pobrang wode do celéw przeciwpozarowych nastepowaé bedzie po
wystawieniu przez przedsigbiorstwo faktury.




Dzial 111

Zbiorowe odprowadzanie Sciekow na terenie Gminy Hazlach

Rozdzial 1

Minimalny poziom ustug swiadczonych przez przedsigbiorstwo
w zaKkresie odprowadzania $ciekow oraz obowiazki odbiorcéw ustug

art. 40 - -

Przedsigbiorstwo zapewnia w szczegdlnosci:

Y

2)
3)
4)
..f". 5)

zdolnosé posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do realizacji ustug zbiorowego odprowadzania
sciekow,

odbidr sciekow w sposob ciggly, zgodnie z obowiazujacymi przepisami,

okreslenia wskaznikow dopuszezalnego zanieczyszczenia odbieranych Sciekow,

kontrole jakosci przyjmowanych sciekow, zgodnie z obowiazujacymi przepisami,

niezbgdne naprawy na wlasny koszt urzadzen i przylaczen kanalizacyjnych bgdacych w jego
posiadaniu, za wyjatkiem usuwania uszkodzen powstalych z winy odbiorcy.

art. 41

Odbiorca ustug jest zobowiazany w szczegdlnosci do:

D)

2)
3)
4)
5)
0)
7)

8)

korzystania z ustugi zbiorowego odprowadzania Sciekéw w sposéb niepowodujacy pogorszenia
jakosci tych ustug sSwiadczonych przez przedsigbiorstwo oraz nieutrudniajacy dziatalnodci
przedsigbiorstwa,

uzytkowania bedacej w jego posiadaniu instalacji- kanalizacyjnej w sposdb niepowodujacy
zaklocen funkcjonowania sieci 1 urzadzen kanalizacyjnych,

informowania przedsigbiorstwa o awaryjnych zrzutach Sciekow lub zmianie jakosci sciekow,
jezeli odbiega od warunkéw okreslonych w umowie,

umozliwienia osobom reprezentujacym przedsigbiorstwo wstep na teren nieruchomosci
podiaczonej do sieci, w tym tez do pomieszczen, w ktorych sa instalacje kanalizacyjne, w celach
okreslonych przepisami ustawy, Regulaminem lub umowa,

informowania przedsigbiorstwa o zmianach stanu prawnego nieruchomosci podlaczonej do sieci,
informowania przedsigbiorstwa o wlasnych ujgciach wody, w celu prawidlowego ustalania optat
za odprowadzanie sciekow, s

powiadamiania przedsicbiorstwa o wszelkich zmianach technicznych w instalacjach
kanalizacyjnych, ktore moga mie¢ wplyw na dzialanie sieci i urzadzen kanalizacyjnych,
wykorzystywania przylacza kanalizacyjnego wylacznie w celach okreslonych w warunkach
przytaczenia do sieci.

Rozdziat IT
Szczegolowe warunki zawierania i rozwigzywania umow

art. 42

Postanowienia umowy nie moga ogranicza¢ praw i obowiazkéw przedsiebiorstwa i odbiorcy ustug
wynikajacych z przepisow ustawy, przepisow wykonawczych do ustawy oraz postanowien
Regulaminu.
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art. 43

Przedsiebiorstwo zawiera umowg na wniosek przyszilego odbiorcy ustug, po spelnieniu przez
niego warunkéw technicznych przylaczenia oraz wylegitymowania si¢ tytulem prawnym do
przylaczanej do sieci nieruchomosci.

Umowa moze by¢ zawarta z osoba, ktéra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie
prawnym, po uprawdopodobnieniu faktu korzystania z przyfaczanej do sieci nieruchomosci.

art. 44

Umowa okresla zakres obowiazkéw przedsigbiorstwa i odbiorcy ustug wynikajacych z utrzymania
przylaczy kanalizacyjnych, a takze okresla zasady usuwania ich awarii.
W przypadku, gdy przylacza sa w posiadaniu odbiorcy ustug, odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa
za zapewnienie ciaglosci i jakosci $wiadczonych ustug jest ograniczona do posiadanych przez
przedsigbiorstwo uprawnien.
Umowa okresla miejsce odbioru sciekéw oraz przypadki zamknigcia przylacza i warunki jego
ponownego otwarcia. 3

art. 45

Na wniosek wiasciciela nieruchomosci lub zarzadcy budynku wielolokalowego moze zostaé
zawarta umowa na odprowadzanie Sciekoéw z wyodrebnionego lokalu lub lokali, z ktorych
korzystaja osoby trzecie.

Whniosek, o ktérym mowa w ust.1 zawiera:

1) okreslenie osoby (osob) korzystajacych z lokalu (lokali), w tym okreslenie rodzaju tytutu
prawnego do zajmowanego lokalu wraz z pisemna zgoda takiej osoby (0séb) na zawarcie tej
umowy,

2) o$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby (oséb) korzystajacych z lokalu (lokali)
o zasadach rozliczania oplat za ustugi odprowadzania sciekdéw (system réznic) oraz
0 obowiazku ponoszenia na rzecz przedsigbiorstwa wszystkich opfat okreslonych w umowie.

W terminie 14 dni od dnia zlozenia kompletnego wniosku, przedsigbiorstwo jest zobowiazane

wyda¢ informacj¢ techniczng okreslajaca wymagania techniczne, jakie powinny zosta¢ spelnione

przez wnioskodawce, aby podlaczy¢ dany lokal (lokale) do sieci.

art. 46 - -

Zawarcie nowej amowy dokonuje sig na wniosek przyszlego odbiorcy.

Zmiana umowy nastgpuje, pod rygorem niewaznosci, w formie pisemnego aneksu do umowy, lub
poprzez zawarcie nOwej Umowy.

Nie wymaga formy pisemnej zmiana umowy dotyczaca taryfy lub adresu do korespondencii.

art. 47

Umowa zawarta na czas nieokreslony moze by¢ rozwiazana przez kazda ze stron za uprzednim
trzymiesigcznym okresem wypowiedzenia na koniec miesigca kalendarzowego dokonanym
w kazdym czasie, przez zlozenie pisemnego oswiadczenia woli w siedzibie przedsig¢biorstwa lub
poprzez przestanie tego oswiadczenia listem poleconym.

Umowa zawarta na czas okreslony moze by¢ rozwiazana przez kazda ze stron za uprzednim
jednomiesigcznym okresem wypowiedzenia na koniec miesigca kalendarzowego dokonanym
w kazdym czasie, przez zlozenie pisemnego o$wiadczenia woli w siedzibie przedsigbiorstwa lub
poprzez przestanie tego oswiadczenia listem poleconym.

Umowa moze by¢ rozwiazana z zachowaniem innych terminéw w drodze porozumienia stron.
Umowa wygasa w przypadku $mierci odbiorcy bedacego osoba fizyczna, zmiany wihasciciela lub
korzystajacego z nieruchomosci, upadiosci przedsiebiorstwa lub odbiorcy ustug, utraty przez
przedsiebiorstwo zezwolenia. g




5.

Po rozwigzaniu umowy przedsigbiorstwo dokonuje zamknigcia przylacza kanalizacyjnego.
Rozdzial IT1
Sposoby rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

art. 48

Rozliczenia za ustuge zbiorowego odprowadzania $ciekéw sg prowadzone przez przedsiebiorstwo
z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek oplat za odprowadzane scieki.

By =

art. 49

[los¢ odprowadzanych sciekdw ustala si¢ na podstawie wskazai urzadzef pomiarowych.

W razie braku urzadzen pomiarowych, ilo§¢ odprowadzanych sciekéw ustala si¢ na podstawie
ilosci dostarczonej do nieruchomosci wody, ustalonej na podstawie wskazafi wodomierza
glownego, a w przypadku jego braku w oparciu o przecietne normy zuzycia wody.

W przypadku niesprawno$ci wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego, jezeli umowa
nie stanowi inaczej, ilos¢ odprowadzanych sciekow ustala si¢ na podstawie $redniej ilosci
odprowadzanych sciekéw w okresie ostatnich 3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnosci
wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego,-a gdy to nie jest mozliwe — na podstawie
ilosci odprowadzanych $ciekéw w analogicznym okresie roku ubieglego.

art. 50

W rozliczeniach ilosci odprowadzanych $ciekéw ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej przez odbiorce ustug
wody uwzglednia si¢ wylacznie wtedy, gdy wiclkos¢ jej bezpowrotnego zuzycia ustalona jest na
podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy.

W przypadku, gdy odbiorca ustug pobiera wode z uje¢ innych niz wodociag miejski, ilo¢ ciekow
wprowadzonych do urzadzen przedsiebiorstwa ustala sig na podstawie wskazan wodomierza
zainstalowanego na koszt odbiorcy na wiasnych ujeciach.

art. 51

Strony okreslaja w umowie okres obrachunkowy oraz skutki niedotrzymania przez odbiorce ustug
terminu zaptlaty jak rowniez sposob uiszczania oplat.

Odbiorca ustug reguluje nalezno$ci za odprowadzone scieki na podstawie faktur wystawianych
przez przedsigbiorstwo w okresach obrachunkowych okreslonych w umowie.

Whniesienie przez odbiorce reklamacji co do wysokosci optat, nie wstrzymuje obowiazku
uregulowania naleznosci.

Rozdzial IV
Warunki przylgczenia do sieci oraz odbiér przylacza
art. 52

Przylaczenie nieruchomosci do sieci odbywa sie na wniosek przysztego odbiorcy.
Przedsigbiorstwo po otrzymaniu wniosku okresla warunki techniczne przytaczenia nieruchomosci
do sieci.




Warunkiem przystapienia do wykonania robot przylaczeniowych jest wczesniejsze uzgodnienie
przez przyszlego odbiorce dokumentacji technicznej z przedsigbiorstwem.

Przed zawarciem umowy przedsigbiorstwo stwierdza czy zostaly spelnione warunki techniczne
poprzez dokonanie odbioru technicznego wykonanego przylacza (pisemny protokot odbioru).
Umowa okresla zakres utrzymywania przylaczy przez przedsiebiorstwo.

art. 53

7 wnioskiem o wydanie technicznych warunkéw przylaczenia nieruchomosci do sieci moze
wystepowaé osoba posiadajaca tytul prawny do jej korzystama lub osoba upowazniona do
reprezentowama wlasciciela nieruchomosci.

A¥S ]

art. 54

Whniosek o wydanie technicznych warunkéw przylaczenia nieruchomosci do sieci powinien

w szczegOlnosci zawierac:

1) oznaczenie nieruchomosci (adres, numer dziatki),

2) oznaczenie wnioskodawcy wraz z adresem do korespondencji,

3) okreslenie rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych,

4) okreslenie rodzaju i ilosci, a w przypadku przemystowych odbiorcéw ustug rowniez jakosci
odprowadzanych sciekow,

5) okreslenia wyposazenia przylaczanej nieruchomosci w urzadzenia zuzywajace wodeg
i odprowadzajace Scieki.

Do wniosku, o ktérym mowa w ust. 1, zaleca si¢ dolaczyé lub przedstawic¢ do wgladu:

1) dokument potwierdzajacy tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktérej dotyczy
wniosek,

2) mape sytuacyjno-wysokosciowa, okreslajaca usytuowanie przylaczanej nieruchomosci
wzgledem istniejacej sieci kanalizacyjnej oraz obiektow 1 urzadzen uzbrojenia terenu.

art. 55

Przedsigbiorstwo okresla warunki przylaczenia i przekazuje wnioskodawcy w terminie nie
dhuzszym niz 30 dni od dnia zlozenia wniosku. W szczegolnie uzasadnionych przypadkach termin
ten moze ulec przedhuzeniu.
Warunki przyfaczenia sa wazne dwa lata od dnia ich okreslenia.
Termin waznosci warunkéw przylacza moze ulec zrmanle jezeli zaistnieja czynniki zewnetrzne
warunkujace inny termin wykonania przylacza.
Warunki przylaczenia powinny okreslac w szczegolnosci:
1) miejsca i sposdb polaczenia sieci kanalizacyjnej z instalacjami odbiorcy,
2) rodzaj urzadzen sanitarnych i technicznych, stuzacych do odprowadzania $ciekow,
3) wymagania dotyczace:
a) miejsca zainstalowania urzadzenia pomiarowego,
b) jakosci odprowadzanych sciekow,
¢) budowy i odbioru przylaczy,
4) termin waznosci warunkéw przylaczenia.

art. 56

Warunkiem przystapienia do wykonania przylacza jest wczesniejsze uzgodnienie dokumentacji
technicznej z przedsigbiorstwem w terminie 30 dni od otrzymania dokumentacji oraz spelnienie
innych warunkéw wymaganych przepisami Prawa budowlanego.

Realizacja przylacza kanalizacyjnego odbywa si¢ na koszt odbiorcy.




art. 57

1. Przedsigbiorstwo moze odmoéwi¢ wydania warunkow technicznych przylaczenia, jezeli nie
posiada technicznych mozliwosci przylaczenia.

2. Przedsicbiorstwo ma prawo odmowi¢ dokonania odbioru technicznego przylacza, jezeli zostato
ono wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami przylaczenia.

art, 58

Jezeli gminne wieloletnie plany rozwoju i modernizacji nie przewiduja na danym terenie budowy
urzadzen kanalizacyjnych, a przyszlty odbiorca wyraza wolg budowy tych urzadzen, gmina moze
zawrze¢ z taka osoba umowe o wspdlng realizacj¢ inwestycji. Po zawarciu tej] umowy
przedsigbiorstwo okresli warunki techniczne przylaczenia.

Rozdzial V-
Mozliwosci dost¢pu do uslug kanalizacyjnych
art. 59

Potencjalni odbiorcy moga uzyska¢ informacje dotyczace dostgpnosci do ustug:
1) w Urzedzie Gminy Hazlach, ktéry udostepnia nieodplatnie do wgladu :
a) studium uwarunkowan 1 kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy,
b) miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego,
c) Regulamin,
d) warunki udzielania zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg
i zbiorowego odprowadzania Sciekéw,
e) wieloletnie plany rozwoju i modernizacji,

Rozdzial VI

Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug
i odpowiednich parametréw $ciekéw wprowadzanych do sieci

art. 60

1. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udzielenia odbiorcom ushug informacji dotyczacych
wystepujacych zaktocen w odprowadzaniu sciekdw oraz awarii urzadzen kanalizacyjnych.

2. Wstrzymanie odprowadzania $ciekéw moze nastapi¢ bez uprzedniego zawiadomienia odbiorcow,
gdy wystepujg warunki stwarzajace zagrozenie “dla zycia, zdrowia i s$rodowiska lub
uniemozliwiajace $wiadczenia ustug, a w szczegdlnosei gdy:

1) zpowodu awarii sieci nie ma technicznych mozliwoéci odprowadzania $ciekow,
2) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub
srodowiska.




Rozdzial VII

Standardy obslugi odbiorcow uslug, sposoby reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych zaklécen w odprowadzaniu $ciekow

art. 61

Przedsiebiorstwo zobowiazane jest do udzielania na zadanie odbiorcéw informacji dotyczacych

zaklocen w ciaglosci ustug nie pozniej niz w ciagu:

1) 12 godzin — na telefoniczne zadanie okreslenia przewidywanego terminu usunigcia przerw
i zakltécen w swiadczeniu ustug,

2) 7 dni - na pisemne zadanie okre$lenia przewidywanego terminu usunigcia przerw i zaklécen.

art. 62

1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci §wiadczonych ustug
oraz wysokosci oplat za ustugi.

2. Reklamacje, o ktorych mowa w ust.1, nalezy wnosi¢: na pismie, osobiscie przez zainteresowanego
w siedzibie przedsigbiorstwa, listem poleconym lub za pomoca poczty elektroniczne;.

3. Przedsigbiorstwo zobowiazane jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie zalatwienia
reklamacji w terminie 14 dni od daty wplywu. Termin ten moze ulec przedluzeniu, jezeli istnieje
konieczno$¢ przeprowadzenia szczegdlowego postepowania wyjasniajacego.

Dzial IV

Postanowienia koncowe

art. 63

W sprawach nie uregulowanych Regulaminem zastosowanie maja przepisy ustawy i przepisy
wykonawcze wydane na jej podstawie.

§2
Wykonanie uchwaty powierzy¢ Wojtowi Gminy Hazlach. -
§3
Z dniem wejscia w zycie uchwaly traci moc uchwata nr XXXV1/389/02 Rady Gminy w Hazlachu

z dnia 10 pazdziernika 2002r. w sprawie Regulaminu zbiorowego dostarczania wody i odprowadzania
$ciekow na terenie Gminy Hazlach.

§4

Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Slaskiego.




